AGETRANSP

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS CONCEDIDOS DE
i ¥ TRANSPORTES AQUAVIARIOS, FERROVIARIOS E METROVIARIOS E DE
¥ RODOVIAS DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO

DELIBERACAO AGETRANSP/CD N° 90 DE 19 DE DEZEMBRO DE 2006

VIA  LAGOS - SISTEMA DE
COMUNICACAO - SUBSTITUICAO -
CENTRO DE CHAMADAS
TELEFONICAS “CALL CENTER” -
MELHORIA DO SERVICO.

O Conselho-Diretor da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Concedidos de
Transportes Aquaviérios, Ferroviarios e Metroviarios e de Rodovias do Estado do Rio
de Janeiro - AGETRANSP, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais e tendo
em vista 0 que consta no Processo Regulatério N°. E-33-100.020/2004, por
UNANIMIDADE,

DELIBERA :

Art. 1° - Aprovar a modificacdo do sistema de comunicacdo emergencial com o
usuario para o sistema de Centro de chamadas telefénicas 0800 (“call center”), em
substituicdo ao ultrapassado sistema de caixas de chamadas (“call box”);

Art. 2° - Esta Deliberacdo entrara em vigor na data da sua publicacéo.

Rio de Janeiro, 19 de dezembro de 2006.

Antbnio Pereira Alves de Carvalho Francisco José Reis
Conselheiro-Presidente Substituto Conselheiro — Relator
Jodo Carlos da Silveira Loureiro Mauricio Agnelli
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